VNITRNi PRAVIDLA A VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Creativ Horse Training, z. s.

Sidlo spolku: Nové sady 988/2, 602 00 Brno

Provozovnal/Areal: U Kfivé borovice 1299/1A, 635 00 Brno-Bystrc

ICO: 29902703

Odpovédna osoba / Vedouci provozu: Tereza Németh (tel. 722 384 984)
Schvaleno Vyborem dne: 8. 8. 2026

Uginnost dokumentu od: 1. 9. 2026

Tento integrovany dokument (dale jen ,Rad" & ,VOP*) je zavaznou vnitfni smérnici a je povinny
pro vdechny &leny spolku, klienty, jezdce, dobrovolniky, majitele koni, navstévniky a vefejnost
pohybujici se v prostorach arealu. Vstupem do aredlu, podanim pfihlasky nebo objednanim
sluzby vyjadiuje kazda osoba bezvyhradny souhlas s timto Radem a zavazuije se jej dodrzovat.

CAST A: VSEOBECNA OBCHODNIi USTANOVENI (VOP)

Clanek I: Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel: Spolek Creativ Horse Training, z. s. (dale jen ,Spolek®) vyviji svou &innost
v souladu se Stanovami a pravnimi piedpisy CR.

2. Kiient: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzeb Spolku. Klientem mize byt
Pridruzeny (klientsky) €len Spolku (s narokem na zvyhodnéné ¢lenské ceny) nebo
verejnost/necdlen.

3. Predmét: Tyto podminky upravuji prava a povinnosti mezi Spolkem a klientem pfi
poskytovani sluzeb jezdecké Skoly, vycviku koni, externich trénink(, ustajeni,
vzdélavacich akci a souvisejicich aktivit v arealu na adrese BiteSska 993, Namést nad
Oslavou.

Clanek II: Klientské élenstvi a prispévky

1. Vznik €lenstvi: Pfidruzenym (klientskym) ¢lenem se stava osoba schvalenim pisemné
pfihlasky Pfedsedou (u osob mladSich 18 let se souhlasem zakonného zastupce) a
zaplacenim roéniho klubového pfispévku.

2. Splatnost: Roc¢ni klubové prispévky jsou splatné do 31. ledna daného kalendainiho roku.
U nové vzniklych &lenstvi do 14 dnu od schvaleni pfihlasky. Nezaplacenim prispévku
Clenstvi automaticky zanika k 1. unoru, pokud Stanovy spolku neurcuiji jinak.

3. Vyhody: Clenové maiji narok na zvyhodnéné ceny dle samostatného Ceniku sluZeb a
prednostni pravo pfi rezervaci volnych kapacit boxu pro ustajeni.

CAST B: PROVOZNi A BEZPECNOSTNIi RAD AREALU



Clanek llIl: Pohyb v arealu a obecna nafizeni

1.

2.

Vstup do arealu: Vstup do prostoru staji, vyb&hl a na tréninkové plochy (jizdarna,
kruhovka) je povolen pouze se souhlasem provozovatele nebo odpovédné osoby.
Navykové latky: V celém arealu plati pfisny zakaz vstupu, pohybu a jakékoliv
manipulace se zvifaty pod vlivem alkoholu, drog nebo Ié€ku snizujicich pozornost.

Zakaz koureni: V celém arealu plati pfisny zakaz koufeni klasickych tabakovych
vyrobkd. Uzivani elektronickych cigaret (vape) je z divodu pozarni bezpecnosti
tolerovano vyhradné na jednom vyhrazeném a oznaeném misté mimo vnitfni prostory
stdji a striktné mimo pfitomnost déti.

Otevieny oheni: Manipulace s otevienym ohném je pfisné zakazana. Vyjimku tvofi pouze
misto vyhrazené pro kovare nebo oficialni ohnisté, a to vzdy po pfedchozim souhlasu
odpovédné osoby.

Vstup se psy: Vstup se psy do arealu je povolen pouze na voditku a se souhlasem
provozovatele. Majitel psa pIné odpovida za pfipadné Skody a zranéni jim zplusobené.
Parkovani: Parkovani vozidel a pfepravnikl na koné je povoleno pouze na mistech
uréenych provozovatelem nebo odpovédnou osobou. VSechna vozidla musi parkovat tak,
aby pfijezdové cesty pro integrovany zachranny systém (IZS) a techniku zUstaly neustale
volné.

Veterinarni podminky: Vstup cizich koni do arealu (za u€elem tréninku, zavodu di
ustajeni) je povolen pouze s platnym prikazem koné, ktery splfuje aktualni veterinarni
podminky pro pfesun (platné ockovani proti chfipce, negativni vySetfeni na infekcni
anemii koni — IAE). Je zakazano do arealu vodit koné vykazujici znamky infekéniho
onemocnéni.

Clanek IV: Cistota, poradek a uklid trusu

1.

Obecny poradek: Kazdy navstévnik je povinen udrzovat v celém arealu maximalni
Cistotu, odpadky vyhazovat do uréenych kost a po skoncéeni prace uklidit pouzité
tréninkové pomucky na své misto.

Uklid trusu: Pokud kuf v aredlu (na jizdarné, v kruhovce, stajové uliéce, na parkovisti
nebo v jinych spole¢nych prostorach) vykali, je jezdec €i osoba manipulujici s koném
povinna tento trus neprodlené (jakmile je to fyzicky mozné) odklidit.

Sankce: NedodrzZeni povinnosti uklidu trusu je trestano smluvni pokutou ve vysi 500 K&
za kazdy neodklizeny trus. Pokuta je splatna na misté k rukam odpovédné osoby,
pfipadné pfevodem na ucet Spolku do 3 dnu od vyzvy.

Clanek V: Bezpeénost a ochranné pomiicky

1.

2.

Zdravotni stav: Klient prohlasuje, Ze je zdravotné zpUsobily k jizdé na koni a k aktivitam
spojenym s korimi.

Povinna jezdecka pfrilba: VSichni jezdci bez rozdilu véku (v€éetné dospélych osob nad 18
let) jsou povinni mit pfi jizdé na zvifeti, tréninku nebo pfi rizikové manipulaci spravné
nasazenou, zapnutou a dotazenou ochrannou jezdeckou pfilbu s platnym bezpe&nostnim
certifikatem.

Povinna bezpecnostni vesta / paterak: Déti a mladez do 16 let jsou povinny pfi
jezdeckém vycviku a skokovém tréninku nosit navic bezpecnostni vestu nebo chrani¢
patefe odpovidajici platnym jezdeckym bezpe&nostnim normam.



4.

Vhodna obuv a odév: Kazdy, kdo manipuluje se zvifaty nebo jezdi, musi mit pevnou,
uzavienou obuv (platéné boty nebo sandaly jsou z bezpec€nostnich dlivodl zakazany) a
pfiléhavé obleceni bez volné vlajicich ¢asti.

Pokyny personalu: Klient je povinen bezvyhradné pinit pokyny instruktora, trenéra i
personalu arealu. Pfi hrubém poruseni kazné nebo ohrozeni bezpe€nosti mize byt lekce
okamzité ukoncena bez nahrady.

Clanek VI: Welfare, etika a pravidla chovani u zvirat

1.

Eticky kodex: VSichni ¢lenové a klienti jsou povinni dodrzovat ,FEI kodex chovani“ a ,FEI
eticky kodex“. Zdravi a bezpecnost koné jsou nadfazeny sportovnim i ekonomickym
ambicim. Jakékoli hrubé zachazeni se zvifaty je ddvodem k okamzitému vykazani z
arealu a vylouceni ze Spolku.

Respekt ke zvifatim: Zvifata jsou zZivi tvorové, ktefi mohou reagovat na ulek. V jejich
blizkosti je zakazano kfi¢et, béhat, provadét prudké pohyby nebo rozdélavat destniky.
Pristup ke zviratim: Do boxU a vybéhl smi vstupovat pouze opravnéné osoby. Ke
zviteti vzdy pfistupujeme zepfedu nebo ze strany a pfedem na néj promluvime. Nikdy
nestojime v té€sné blizkosti zadnich nohou velkych zvirat.

Zakaz krmeni verejnosti: Je pfisné zakazano krmit jakakoliv zvifata v arealu bez
vyslovného souhlasu provozovatele. Nevhodné krmeni mize zvifatim zpUsobit vazné, az
smrtelné zdravotni komplikace (koliky). Plati pfisny zakaz krmeni koni vefejnosti a
kolemjdoucimi osobami pres ohrady a ploty arealu.

Vodéni zvirat: Pfi vedeni zvifete na voditku si jezdec/asistent nikdy neomotava lano
kolem ruky ani téla. VSechny koné je v aredlu povinné vodit vyhradné& na ohlavce s
voditkem nebo na uzdecce. Vodéni koni volné, pouze za hfivu €i s otézemi kolem krku, je
zakazano.

Clanek VII: Pravidla na tréninkovych plochach a skokovy trénink

1.

Pravidla na jizdarné a kruhovce: Jezdci se mijeji levym bokem k levému boku (levou
rukou k sobé). Jezdec jedouci v rychlejSim chodu (cval, klus) ma pfednost pfed jezdcem v
kroku. Krokovani na koni probiha vyhradné na vnitfni stopé (dale od stény).
Komunikace: Pfed vstupem na tréninkovou plochu je jezdec povinen hlasité zavolat
,Pozor!“ a vy€kat na odpovéd jezdcu uvnitf. Jezdci jsou povinni se navzajem respektovat
a nahlas hlasit své umysly (napf. ,vstupu;ji, ,pfekazka“). Po skon&eni tréninku je jezdec
povinen uklidit pouzity pfekazkovy material na uréené misto.

Skokovy trénink: Skokovy trénink a prace nad kavaletami na klubovych konich jsou
povoleny pouze za pfitomnosti trenéra nebo dalSi pInoleté odpovédné osoby. Majitelé
soukromych koni mohou skokovy trénink provadét samostatné na vlastni nebezpedi za
predpokladu, ze nedochazi k poskozovani materialu arealu.

Clanek VIII: Pohyb déti v arealu

1.

2.

Dozor nad détmi: Nezletilé déti se smi v arealu pohybovat pouze pod neustalym pfimym
dozorem svych zakonnych zastupcl, nebo povéfeného trenéra/asistenta Spolku.

Zakaz volného pobihani: Détem je zakazano volné pobihat v blizkosti tréninkovych
ploch, staji, ohrad a Iézt na baliky sena Ci slamy.



Clanek IX: Odpovédnost za $kody a Grazy

1.

Vlastni nebezpeéi a pojisténi: Cinnost v aredlu a kontakt se zvifaty probiha na vlastni
nebezpedi Ucastnikld (u déti na odpovédnost jejich zakonnych zastupcu). Provozovatel
neodpovida za urazy vzniklé nedodrzenim tohoto Radu nebo pokynt trenéra. Kazdy
jezdec, klient i jeho zakonny zastupce je povinen mit sjednané vlastni platné urazové
pojisténi kryjici rizika spojena s jezdeckym sportem.

Skody na majetku: Provozovatel neodpovida za ztratu, odcizeni nebo po$kozeni véci
vnesenych do arealu. Jakékoliv Skody na majetku Spolku (Ci zapujéeném vybaveni)
zpusobené nedbalosti nebo umyslem je vinik povinen uhradit.

Hlaseni arazu: Kazdy uraz (i drobny), ke kterému v arealu dojde, musi byt neprodlené
nahlasen provozovateli a zaznamenan do Knihy uraz.

Clanek X: Nouzovy postup v krizovych situacich

V pfipadé mimofadné udalosti zachovejte klid a postupujte nasledovné:

1.

2.

3.

4.

Uték zviFete v arealu: Zavfete hlavni branu, nehofite zvife kfikem, informujte vedouciho
provozu.

Uték zvifete mimo areal: lhned volejte vedouciho provozu. Pokud se ji/jeho nedafi
kontaktovat, hlaste Gték na Policii CR.

Zranéni ¢lovéka: Zajistéte zvifata, poskytnéte prvni pomoc, pfi vazném stavu volejte
zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Pozar: Evakuujte lidi a zvifata do vybéh, volejte hasi€e a nasledné informujte vedeni
Spolku.

t, DULEZITA TELEFONNI GiSLA:

Tisnové volani (SOS): 112

Hasiéi: 150 | Zachranna sluzba: 155 | Policie CR: 158

Vedouci provozu (Tereza Németh): 722 384 984

Veterinarni lékafi a podkovafri: Viz samostatny telefonni seznam vyvéseny v
sedlovné/stdji u lékarnicky.

CAST C: OBCHODNI A STORNO PODMINKY SLUZEB

Clanek XI: Uhrada sluzeb a platnost permanentek

1.

2.

3.

Ceny sluzeb: Konkrétni vySe cen za jezdecké lekce, permanentky, balicky ZZVJ, trénink
koni, jakoz i vySe ro€nich klientskych pfispévku jsou stanoveny v samostatném Ceniku
sluzeb, ktery schvaluje Vybor spolku. Tento Cenik je nedilnou pfilohou téchto VOP, je
vyvésen v aredlu a na webovych strankach.

Zvyhodnéné ceny: Narok na zvyhodnéné ¢lenské ceny maji pouze Pfidruzeni Elenoveé
Spolku s fadné zaplacenym ro¢nim pfispévkem pro dany kalendarni rok.

Vedeni lekci: VSechny tréninky a lekce v ramci jezdecké Skoly probihaji pod odbornym
vedenim licencovaného instruktora Ceské jezdecké federace (CJF).



4. Platnost permanentek: Platnost permanentek a tréninkovych bali¢kl je Casové

omezena (zpravidla na 3 az 5 mésicl dle typu vybrané permanentky v Ceniku). Platnost
zacina bézet dnem zakoupeni. Permanentky jsou nepfenosné. Nevyuzité lekce po
uplynuti platnosti bez vaznych zdravotnich d{ivodu (dolozenych |ékafskym potvrzenim)
bez nahrady propadaiji.

Clanek XII: Storno podminky a omlouvani lekci

1.

Omlouvani lekci klientem: Sjednanou lekci je nutné zrusit nebo pfesunout nejpozdéji 24
hodin pfed jejim planovanym zacatkem, a to telefonicky nebo SMS zpravou u odpovédné
osoby Ci trenéra.

Pozdni storno: Pokud klient zrusi lekci méné nez 24 hodin pfedem nebo se na lekci
vubec nedostavi, lekce bez nahrady propada (v pfipadé permanentky) nebo je Spolek
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny lekce dle aktualniho Ceniku. U
jednorazovych lekci pro nec¢leny/vefejnost mize Spolek vyzadovat platbu predem.
ZruSeni ze strany Spolku: V pfipadé vy8Si moci, nepfiznivého poc€asi ohrozujiciho
bezpecénost (silny dést, bourka, vichfice, extrémni mrazy &i vedra) nebo z divodu nahlé
nemoci koné ¢&i instruktora ma Spolek pravo lekci zrusit. Klientovi bude v takovém pfipadé
nabidnut nahradni termin. Pokud se nahradni termin nepodafi najit, platnost lekce €i
permanentky se adekvatné prodluzZuje.
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